
 
 

 

 

 
 

Accordo settoriale sugli intermediari 

 
Il 24 gennaio 2020, curafutura e santésuisse hanno concluso un nuovo accordo settoriale sulla 
collaborazione con gli intermediari che mira a rinunciare al telemarketing a freddo (chiamate a freddo), a 
migliorare la qualità dell’attività degli intermediari (p. es. stabilendo requisiti sulla formazione e chiare 
regole sulle modalità della consulenza) e a limitare l’importo delle provvigioni versate per la stipula di 
contratti nel settore dell’AOMS e delle assicurazioni complementari. 

Nell’ottobre 2020 le due associazioni hanno approvato un regolamento che stabilisce le sanzioni e la 

procedura da adottare in caso di violazione dell’accordo. 

L’accordo settoriale e il regolamento sono entrati in vigore il 1° gennaio 2021. 

PROCEDURA  

• La Commissione di vigilanza Accordo settoriale sugli intermediari (CDV ASI) esamina le denunce per 
violazione dell’accordo (cfr. www.inter-meglio.ch) 

• La commissione è composta da nove membri, tra cui due rappresentanti provenienti dalla cerchia 
della protezione dei consumatori. I membri sono indipendenti e agiscono in piena autonomia. In 
particolare, non possono avere un rapporto di impiego con assicuratori malattia o con le loro 
associazioni.  

• Se ritengono che un assicuratore abbia violato l’accordo, le associazioni di consumatori, gli 
assicuratori sottoposti al regolamento, gli intermediari, gli assicurati e le organizzazioni di 
consumatori possono presentare alla CDV ASI una denuncia. 

• La procedura prevede che, in una prima fase, la CDS ASI valuti l’effettiva esistenza di una violazione. 
Se un assicuratore viene sanzionato ma non paga la multa, è possibile adire un tribunale arbitrale che 
dovrà giudicare il caso. 

• Se la violazione è dimostrata, viene inflitta una sanzione. Possono essere inflitte multe fino a 
100 000 franchi nell’assicurazione di base e fino a 500 000 franchi nell’assicurazione 
complementare. 

 

DICHIARAZIONE DI OBBLIGATORIETÀ GENERALE 

La grande maggioranza degli assicuratori ha aderito all’accordo settoriale. Per imporre il rispetto delle 
disposizioni relative alla qualità all’interno del settore, curafutura e santésuisse hanno chiesto di creare una 
base giuridica per conferire l’obbligatorietà generale all’accordo. Nel maggio 2020, il Consiglio federale ha 
posto in consultazione la legge federale sul disciplinamento dell’attività degli intermediari. curafutura ha 
accolto con favore il fatto che il disegno di legge (con relativa modifica della LAMal) autorizzi il Consiglio 
federale a dichiarare vincolanti alcuni punti dell’accordo settoriale. Allo stesso tempo, però, ha criticato il 
disegno in quanto considera che vada oltre l’obiettivo auspicato, in particolare perché integra nella legge le 
disposizioni sulle sanzioni ed estende la definizione di «intermediario» al servizio vendite interno. Il 
messaggio del Consiglio federale del 19 maggio 2021 non prende in considerazione le proposte di 
curafutura. Intermediari esterni e servizi interni non possono essere messi sullo stesso piano e 
l’autoregolamentazione deve essere maggiormente riflettuta nel disegno di legge. In caso contrario si corre 
il rischio che non venga richiesta l’obbligatorietà generale dell’accordo.  
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